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CJ GLS㈜

물류혁신 현황
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회사 현황

대 표 자 : 대표이사 박 대 용

종업원수 : 324명 (2002.04 현재)

자 본 금 : 167억원

매 출 액 : 2001년 1,911억원

2002년 2,873억원(예상)

Ⅰ. 회사 개요

회사 연혁

’98년前 : 제일제당 및 타사 물류서비스 시행

1998년 : CJ GLS ㈜ 설립

1999년 : 택배사업 개시

국제포워딩 개시

2000년 : 당일 택배 서비스 개시

CJ39  택배 서비스 개시

2001년 : 선진 SCM Solution 도입, 운영
( WMS, 데카르트)

ISO 9001 인증 획득

한국서비스대상 택배부문 최우수상 수상

2002년 : ISP 프로젝트 진행

신배차시스템 도입 운영

택배형 WMS 도입

1. 회사 현황 및 연혁
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Ⅰ. 회사 개요

2. 물류현상과 CJ GLS의 역할

■ 물류현상

- 점증하는 물류비용과 국내 물류산업의 문제점 해결을 위해서는 개별기업단위의 대응에서

나아가 물류 전문기업을 중심으로 한 공조체계로 대응해야 함.

14.847,753322,6551994

14.831,989215,7341991

15.469,590453,2761997

1999

1988

연 도

13.718,202133,134

16.378,892482,744

물류비
/GDP

물류비GDP

(단위:십억원,%)

물류시설과 장비의 표준화 미흡

표준파렛트의 사용율이 17% 수준에 불과

물류

표준화

물류정보화를 위한 정보기술 도입수준이 낮음

기업간 물류정보전산망의 연계성 저하

물류

정보화

시설이 노후된 재래식창고 비중높아 물류효율화에

장애

기계화, 자동화 시설의 미비로 보관/하역작업의

생산성 저하

낮은 보수 및 열악한 근무조건으로 3D업종으로

인식되어 물류기능인력 확보 곤란

보관/

하역

소형, 자가용화물차량 운영에 의한 적재율의 저하,  

공차율증가 등으로 물류비 상승
운송

물류비 국내물류산업의 문제점
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Ⅰ. 회사 개요

■ CJ GLS 역할

- 공동물류의 어려운 사업환경 속에서도 물류혁신의 사명감을 갖고서 공동물류시장의

개척자의 길을 가고자 함.

공동물류 사업 환경공동물류 사업 환경 화주기업 및 사회적 공헌가치화주기업 및 사회적 공헌가치

기업기업

사회사회

저가격 고품질 물류서비스 제공

핵심역량부문에만 주력가능

상.물 분리를 통한 내부프로세스

효율화

저가격 고품질 물류서비스 제공

핵심역량부문에만 주력가능

상.물 분리를 통한 내부프로세스

효율화

물류표준화의 촉진

교통체증 해소 및 공해발생억제

물류관련 사회적 기회비용 최소화

첨단 물류시스템의 도입, 확산

물류표준화의 촉진

교통체증 해소 및 공해발생억제

물류관련 사회적 기회비용 최소화

첨단 물류시스템의 도입, 확산

복잡 다양한 영업 프로세스복잡 다양한 영업 프로세스

끊임없이 변하는 고객의 요구끊임없이 변하는 고객의 요구

저가격, 고품질 물류서비스

요구

저가격, 고품질 물류서비스

요구

물류는 3D산업이라는 인식물류는 3D산업이라는 인식

• 물류인프라 확충

• 정보시스템 구축

• 프로세스 개발을

통한 물류의 공동화

선도

• 물류인프라 확충

• 정보시스템 구축

• 프로세스 개발을

통한 물류의 공동화

선도

CJ GLS의 역할CJ GLS의 역할
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3. VISION & MISSION

Vision 

핵심역량(정보시스템, 물류 기술,인력)만 보유하면서, 

고객에게 최고의 서비스와 토탈 물류솔루션을 제공하는

“Only One”의 Leading Logistics Company

Mission

“Only One”의 정신을 바탕으로 변화와 도전 추구

업의 특성에 맞는 지속적인 서비스의 개발

고객사의 Supply Chain 효율 향상과 원가 구조 개선

Ⅰ. 회사 개요
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4. 사업영역 및 매출

공 동

물 류

공 동

물 류

사 업 영 역사 업 영 역

공동 수송
거래처

납품대행

재고보관

및 관리
컨설팅 유통 가공

택 배택 배
주문접수

대 행

재고관리

및
창고운영

배 송 반 품
솔루션

제공

국 제

물 류

국 제

물 류

항 공

택 배

항 공

포워딩

해 상

수출물류

해상

수입물류

구 분구 분

Ⅰ. 회사 개요
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“Only One”의 Leading Logistics Company“Only One”의 Leading Logistics Company

5. 중장기 전략

핵심 역량 강화핵심핵심 역량역량 강화강화 마케팅 & 제휴 강화마케팅마케팅 & & 제휴제휴 강화강화

Global Standard 기간 시스템 구축

정보시스템 통합 역량 증진

정보

시스템

Logistics Specialist 육성

해외 전문인력 채용

전문

인력

선진 Logistics Engineering 기술 도입

SCM 컨설팅 역량의 배양

물류

기술

주요 지역별 Logistics Network 확보

및 공동 마케팅

• 기능별 Partner와의 기술 제휴

전략적

제휴

중대형 우량 고객에 역량 집중

다각적인 마케팅 Channel 활용

영업 /

마케팅

최초의최초의 것것 ((The First)The First)

최고의최고의 것것 ((The Best)The Best)

남다른남다른 것것 ((The Differentiation)The Differentiation)

Ⅰ. 회사 개요
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6. 물동량 및 구성비

택배

공동물류

물 량
(증가율,%)

물 량
(증가율,%)

년 도

50,162

(11.1)

45,139

(30.5)

35,736

(95.25)
18,303

2002년2001년

□ 물동량
(단위:천박스)

Ⅰ. 회사 개요

<공동물류>

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

<택배>
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7. 운영자원

공동 물류공동 물류

55,01323개합 계

규 모 (평)거 점 수구 분

용산

인천
수원

김포

원주

강릉

대전

광주

전주

제주

장림

함안

경산

안동

인천FS

1) 물류거점 현황

Ⅰ. 회사 개요
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26,670247합 계

10,94933Sub TR

15,7214Hub TR

규 모
(건평 기준)

거 점 수 (개)구 분 강릉

안동

경산

제주

광주

전주

인천
용산

수지

대전

장림

원주

양산
진주

순천

평택

노원

부곡

이천

천안

김포

울산

목포

포천 춘천

구미

마산

청주

여수

옥천

군포

대구
포항

하남
일산

수원

홍성

홍천

문경

상주

남원

음성

거창

함양
합천

통영

구로

서초 충주

부여
보령

택 배택 배

Ⅰ. 회사 개요
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2) 정보 시스템 현황

StorefrontStorefront OrderOrder
ProcessingProcessing

TransportationTransportation
& Delivery& Delivery

WarehousingWarehousing

공
동

물
류

공
동

물
류

택

배

택

배

StorefrontStorefront TCCTCC
자동배차시스템

디지털운송시스템

자동배차시스템

디지털운송시스템
WMSWMS CICCIC

통 합 택 배 시 스 템 및 택배형 WMS통 합 택 배 시 스 템 및 택배형 WMS

CustomerCustomer
ServiceService

CJ GLS, 고객, 

파트너사 간의

효율적인 정보

공유 기능

CJ GLS, 고객, 

파트너사 간의

효율적인 정보

공유 기능

주문 접수 후

물류센터로의

출하 및 보충지시

주문 접수 후

물류센터로의

출하 및 보충지시

배송 계획 및

화물 Tracking

배송 계획 및

화물 Tracking

물류센터 입,출고

및 재고 상태의

Visibility 제공 및

정확한 데이터 관리

물류센터 입,출고

및 재고 상태의

Visibility 제공 및

정확한 데이터 관리

다양한 경로의

모든 고객 요구

사항의 접수 및

공유 시스템

다양한 경로의

모든 고객 요구

사항의 접수 및

공유 시스템

• 택배 주문의 접수, 재고관리, 화물이동 정보에서 나아가 고객불만 사항의 처리까지도 제공• 택배 주문의 접수, 재고관리, 화물이동 정보에서 나아가 고객불만 사항의 처리까지도 제공

Ⅰ. 회사 개요
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• 수주 후 24시간 이내 배송체계 구축

• 배송예약 서비스 개발, 운영

• 배송 원단위 17% 절감

• 수주 대행

• 재고보충체계 혁신

• 디지털운송시스템

• 신배차시스템

• 배송트래킹

수/ 배송

/ 주문

공동물류를 통한 고객사 물류 비용

20% 이상 절감

• 복합,연계 수송

• 공동 배송/보관

•물류센터 공동화

•3PL+택배 통합

공동화

02년 주요 효과01년00년99년98년
98년
前

테마 내용분 야

8.물류혁신 추진 요약

’98년 물류 공동화 신시장 개척자로 출범한 CJ GLS는 각 부문에서의 다양한 혁신 활동을 통하여

• Supply Chain 전반에 걸쳐 고객 요구를 수용할 수 있는 운영체계, 정보 및 공급 인프라를 구축을 완비하여

• 고객에게 믿고, 신뢰할 수 있는 물류 원가와 물류 서비스 제공 체계를 구축함. 

Ⅰ. 회사 개요
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• Supply Chain상의 물류활동 지원을

위한 정보시스템 완비

• TCC System

• WMS 도입

• 통합택배시스템

• 택배형 WMS

• Storefront

• Billing System

• 데카르트

정보화

• 하역 생산성 22% 향상

• 크로스도킹 도입

• 자동창고 시스템

• Auto-Sorter 도입

• 유통가공 시행

• 반품폐기센터 운영

보관/

하역/

자동화/

기계화

• 팔레트 등 표준화를 통해

년간 2.5억원 이상 절감

• 팔레트풀 시스템

• ISO9001 인증

• 물류건축표준화

표준화

02년

• 고객 클레임 접수, 처리 및

물류 서비스 모니터링 체계 구축

• 1인1개선테마 활동

• CIC 도입

• SQI 시행

• 택배엔젤서비스

고객만
족

/ 물류

합리화

주요 효과01년00년99년98년
98년
前

테마 내용분 야

Ⅰ. 회사 개요
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Ⅱ. 주요 추진 사례
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• 공동물류 : 효율화를 위해 창고, 수송, 배송등을
타업체와 공동으로 운영

• 공동화 이전 PROCESS

• 공동화 이후 PROCESS

• 공동물류 : 효율화를 위해 창고, 수송, 배송등을
타업체와 공동으로 운영

• 공동화 이전 PROCESS

• 공동화 이후 PROCESS

6개사

유통
가공

15개사

2개사

25개사

50개사

주문
대행

공동
배송

재고
보관

공동집하
/수송구분

• 서비스 측면
- 주문접수후 24시간내 배송체계 구축, 운영

- 고객지정시간 납품 서비스 제공

- 고객사별 맞춤서비스 제공체계 구축

• 물류비용 측면

- 고객사에 대해 이전대비 20%이상의

물류비용 절감

- Cross Docking System등 선진 물류기법을

이용한 고객사 재고감축 시스템 구현

• 물류혁신 측면

- 고객사의 상물 분리 추진

- 물류공동화 시장의 개척

• 서비스 측면
- 주문접수후 24시간내 배송체계 구축, 운영

- 고객지정시간 납품 서비스 제공

- 고객사별 맞춤서비스 제공체계 구축

• 물류비용 측면

- 고객사에 대해 이전대비 20%이상의

물류비용 절감

- Cross Docking System등 선진 물류기법을

이용한 고객사 재고감축 시스템 구현

• 물류혁신 측면

- 고객사의 상물 분리 추진

- 물류공동화 시장의 개척

• 고객사별 공동화 범위

성과공동물류 운영체계

(공장) (물류센터) (거래처)

A사

B사

C사

1. 공동화 추진개요
- 보관.하역 및 수배송 등 다양한 영역의 물류 공동화를 통해 화주기업의 물류SVC제고와

물류비용 절감에 기여함

A사

B사

C사

Ⅱ. 주요 추진 사례
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• 수도권 : 24시간 이내

• 지 방 : 48시간‾72시간
배송 L/T

• 대리점 위주배송거래처

• 자사차량 및 용차 사용(수도권)

• 정기화물회사 위탁
배송

• 자사소속 인력하역

• 자체장고 사용(1개)창고

내 용구분

• 전국 24시간 배송배송 L/ T

• 대리점, 직거래처 증가배송거래처

• 성수기 재고 일부보관,수.배송,
유통가공

물류대행범위

• 공동배송실시배송

• GLS 인력 이용하역

• 재고는 3개 광역센터에 보관
• 배송은 전국 14개 센터 이용창고

내 용구분

• 비용 : 물류비 년간 6억원 절감(35%, 17억 →11억, 수배송 업무 공동화)
• 서비스 : 거래처 만족율 – 74% →95%, 미납율 – 0.3% →0.02%, 피킹오류율 – 0.1% →0.01%

양사간의 인센티브제도 도입으로 물류서비스 수준 제고

• 비용 : 물류비 년간 6억원 절감(35%, 17억 →11억, 수배송 업무 공동화)
• 서비스 : 거래처 만족율 – 74% →95%, 미납율 – 0.3% →0.02%, 피킹오류율 – 0.1% →0.01%

양사간의 인센티브제도 도입으로 물류서비스 수준 제고

(공장)

(대리점)

(대리점)

자체배송(수도권)

화물회사 위탁
(지방)

공동화 이전 Process 공동화 이후 Process

공동화 효과

(공장) (GLS DC)

(대리점)

(직거래처)

2. 공동화 사례

① 수.배송 공동화를 통한 물류비 절감 및 인센티브제도 도입을 통한 물류서비스 향상 사례(J사)

Ⅱ. 주요 추진 사례
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• 자사차량 및 용차 사용배송

• Staff 4명물류부서 인원

• 자사소속 인력하역

• 수도권1개 자가창고,
지방2개 임대창고 보유

창고

내 용구분

• 재고보관,수.배송,유통가공물류대행범위

• 공동배송실시배송

• Staff 2명물류부서 인원

• GLS 인력 이용하역

• 수도권 및 지방창고 폐쇄
• GLS 센터(14개) 이용창고

내 용구분

• 비용 : 물류비 년간 10억원 절감(34%, 29억 →19억, 자사DC 폐쇄, 물류조직 축소)
• 서비스 : 물류센터의 전진 배치로 인한 배송리드타임 단축, 소량 다빈도 배송 대응력 증가

영업 경쟁력 강화(Route Sales 지양으로 영업업무 전념)
Key-account의 needs 대응력 증가

• 비용 : 물류비 년간 10억원 절감(34%, 29억 →19억, 자사DC 폐쇄, 물류조직 축소)
• 서비스 : 물류센터의 전진 배치로 인한 배송리드타임 단축, 소량 다빈도 배송 대응력 증가

영업 경쟁력 강화(Route Sales 지양으로 영업업무 전념)
Key-account의 needs 대응력 증가

공동화 이전 Process 공동화 이후 Process

공동화 효과

② 자사 물류 시설 폐쇄 및 수.배송 공동화를 통한 물류비 절감사례(G사)

(공장)

(수입)

(수도권DC) (거래처)

(지방DC) (거래처)

(공장)

(수입)

(GLS DC) (거래처)
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• 기준 공급체계
- 제조센터와 다수의 판매센터간 직보충체계

• 기준 공급체계
- 제조센터와 다수의 판매센터간 직보충체계

• 재고보충체계 혁신
- 광역센터 운영에 의한 보충경로의 단순 통합화

• 재고보충체계 혁신
- 광역센터 운영에 의한 보충경로의 단순 통합화

• 결품감소로 고객서비스 향상 • 지역간 제품별 수요변화에 신축적 대응

• 수송효율 및 배송차량 효율 향상 • 다품종화 및 물량증가에 신속한 대응

• 광역물류센터 투자 집중화 가능으로 물류시스템 수준 향상 유도

• 결품감소로 고객서비스 향상 • 지역간 제품별 수요변화에 신축적 대응

• 수송효율 및 배송차량 효율 향상 • 다품종화 및 물량증가에 신속한 대응

• 광역물류센터 투자 집중화 가능으로 물류시스템 수준 향상 유도

(제조센터)

•••

(판매센터)

•••

(제조센터)

•••

(지역센터)(광역센터)

• 문제점
- 공급경로의 복잡 및 수송의 비효율화

- 재고편중에 의한 결품

- 제조/판매 센터 동일 단량 보관

- 보충 L/T 과다 소요

• 거점기능 재정립
- 광역센터 : 전품목 보관, 분산기능
- 지역센터 : A급 품목만 보관

A급은 공장, B.C급 품목은
광역센터에서 보충 받아 배송

기대 효과

3. 재고보충체계 혁신
- 물류거점의 역할 재정립 및 재고배치 Rule의 변경에 의한 결품 최소화 및 재고보충 L/T단축

Ⅱ. 주요 추진 사례
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■ 재고보충 체계

보충량 산정

수주대비
과부족 파악

안전재고 기준
과부족 파악

제조DC

수주정보

물류센터
재고정보

야간보충지시

주간보충지시

광역DC

지역DC매입업체

Cross 
Docking

재고보관

• 기준재고 대비 부족분
보충

• 주간 발주량 = 현재고+입고

예정 – 출고예정<기준재고

(센터별 입고리드타임과

안전재고를 감안하여 旣

설정된 기준재고에 미달된

물량을 발주단위와

비교하여 산정)

• 주문량 대비 부족분
보충

• 야간발주량 = 현재고 +  

주간입고예정–출고예정

(광역발주 Logic으로

100% Cross Docking 

형태로 운영됨.)

• Cross Docking을 통한
출하

• 기준재고 대비 부족재고 산출

(BOX)

• 운송단위인 Pallet단위로

조정, 확정

• 차량단위로 조정 후 확정

• 수송 Lead Time

• 센터의 보관 CAPA

• 수,배송의 효율화 등을

감안한 최적 재고수준산정

• 산출공식

-기준재고=안전재고+운영재고

-안전재고=안전계수×√L/T×

표준편차

-운영재고=일평균출고량×L/T

주간보충야간보충보충량 산정기준기준재고 운영기준

Ⅱ. 주요 추진 사례
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■ Cross Docking System

• 물량증가에 따른 창고부족 현상 심화

• 고객의 물량 유동성에 유연하게 대처할 수
있는 방안 요구

• 광역물류센터 도입에 맞추어 지역센터와
물량 이동 방안 요구

• 물량증가에 따른 창고부족 현상 심화

• 고객의 물량 유동성에 유연하게 대처할 수
있는 방안 요구

• 광역물류센터 도입에 맞추어 지역센터와
물량 이동 방안 요구

• 1992년 광역물류센터 도입에 맞춰 시행

• 1996년 물류대행 시범사업시 도입 운영

• 1998년‾ GLS 고객사를 대상으로 식품을 비롯한

제약, 저온상품으로 확대 운영

• 1992년 광역물류센터 도입에 맞춰 시행

• 1996년 물류대행 시범사업시 도입 운영

• 1998년‾ GLS 고객사를 대상으로 식품을 비롯한

제약, 저온상품으로 확대 운영

• 재고의 획기적인 감축
- 재고비용 절감:재고액의 년 25%가 재고비용
- 출고량 증대에 따른 물류센터 신축 불필요
- 인건비 절감

• 재고의 획기적인 감축
- 재고비용 절감:재고액의 년 25%가 재고비용
- 출고량 증대에 따른 물류센터 신축 불필요
- 인건비 절감

효과

2일분 적치오늘 오후 입고된 제품들이 내일 재분류되어 모레 아침에 출고D+2일 방식

1일분 적치오늘 오후 입고된 제품들이 재분류되어 내일 아침에 출고D+1일 방식

1일분 물량의일시적 적치당일아친 입고된 제품을 재분류후 2시간후 도착하는 배송차량에 상차/배송D+2hr 방식

무재고분류된 제품이 입고되어 배송차량에 바로 상차직출하 방식

재고운영방법운영방식

추진경과

운영방식

배경

- 물류거점에서의 보유재고를 최소화하고 적기배송을 구현하는 Cross Docking 출하체계를 도입, 확산함

Ⅱ. 주요 추진 사례
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• 기존 배차시스템의 한계

- 수작업 및 사람의 판단에 의한 물량과 차량의

Match

- 정확한 운행소요시간 산출 난이 및 배송경로의

효율성 미확보

- 결과적으로 배차시간의 지연으로 전체적인

작업의 지연초래

- 다년간의 경험자만이 배차 업무수행이

가능하게 됨

• 기존 배차시스템의 한계

- 수작업 및 사람의 판단에 의한 물량과 차량의

Match

- 정확한 운행소요시간 산출 난이 및 배송경로의

효율성 미확보

- 결과적으로 배차시간의 지연으로 전체적인

작업의 지연초래

- 다년간의 경험자만이 배차 업무수행이

가능하게 됨

도입배경

• 2001.6월~8월 현상분석 및 기획안 수립

• 2001.9월~10월 신배차시스템 전산개발

• 2001.12월 용산 식품센터 시범적용

• 2002.6월 4개 군소센터를 제외한

9개센터 운영

(하반기내 전국 센터

운영 예정)

• 2001.6월~8월 현상분석 및 기획안 수립

• 2001.9월~10월 신배차시스템 전산개발

• 2001.12월 용산 식품센터 시범적용

• 2002.6월 4개 군소센터를 제외한

9개센터 운영

(하반기내 전국 센터

운영 예정)

• 전산화를 통한 배차계획의 자동화, 최적화

- 좌표법에 의한 거리산정 및 최단 경로법 활용에 의한 차량운행 경로의 자동 산출

- 주행시간 및 하역시간을 반영한 차량별 운행시간을 산출함으로 차량 회전율 관리 및 고객별 배송예약체제 구현

- 고객의 배송요구 시간을 수용함에 의한 고객서비스 향상 도모

• 전산화를 통한 배차계획의 자동화, 최적화

- 좌표법에 의한 거리산정 및 최단 경로법 활용에 의한 차량운행 경로의 자동 산출

- 주행시간 및 하역시간을 반영한 차량별 운행시간을 산출함으로 차량 회전율 관리 및 고객별 배송예약체제 구현

- 고객의 배송요구 시간을 수용함에 의한 고객서비스 향상 도모

개선내용

4. 신배차시스템
- 고객의 배송 요구시간을 수용하고 차량회전율을 제고 할 수 있는 배송체계 구현

추진경과

Ⅱ. 주요 추진 사례
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■ 신배차 시스템 흐름도

TCC(주문)

착지별
주문량 집계

권역설정

차량배정

Simulation

배차확정

▶

▶

▶

▶

WMS(피킹)

⑥ 배차번호 ① 주문 정보

⑦ 배차번호

[시스템 연관도 및 처리 Process] · 착지 마스터

· 착지 거래처 연결 마스터

매일 주문한 착지수,위치,

주문량등을 기준으로

Mix하여 분할 가능

· 차량마스터
· 권역별 차량 배정

Factor값 조정하면서
Simulation 반복

· 결과수정

· 배차번호확정

②

③④

⑤

Ⅱ. 주요 추진 사례
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• 정보,통신 기술의 발전으로 배송 진행 정보에 대한 고객 욕구 증가

• 수.배송 차량의 운행 효율화를 위한 모니터링 체제 필요

• 수.배송 정보 제공 및 당사 영업력 제고를 통한 고객사 영업 활동 지원

• 정보,통신 기술의 발전으로 배송 진행 정보에 대한 고객 욕구 증가

• 수.배송 차량의 운행 효율화를 위한 모니터링 체제 필요

• 수.배송 정보 제공 및 당사 영업력 제고를 통한 고객사 영업 활동 지원

개발배경

5. DIGITAL 운송시스템
- 공동 물류업체 최초로 당일 배송 예정 정보를 고객에게 제공하고 수송운송노선의 모니터링 및

통제체제를 구축

구축내용 및 결과

배송트렉킹 택배간선 및
수송차량 관제 기능

• 2001년 6월 Open

• 배송 차량 단위로 도착 예정 정보 제공

• 차량의 운행 경로 및 현재의 위치 파악

• 긴급 message 전달 체제(GMS)

• 2001년 7월 Open

• 택배 간선 차량

- 간선차량의 운행 현황 및 배차 지시

- 간선차량의 적재현황, 적재율, 출발 및 도착 예정시기

제공

• 수송 차량
- 배차 지시/차량 운행 실적 정보 관리

- 출발 및 도착 예정시기 제공

Ⅱ. 주요 추진 사례
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■ 배송Tracking 정보관리체계

CJGLS 디지털

운송시스템

고객사 영업
사원/거래처

배차담당자 배송차량

배송거래처

실시간 차량관제

차량별 진행과정

조회

출고정보 조회

도착시간,도착완료

인수거절 유무확인

배차결과 정보

인터페이스

배차결과 정보

자동검색

배송예정시간

수립 핸드폰 입력

도착정보 입력

거래처납품

기지국

주문

TCC

신배차 시스템

배차

-디지털 운송시스템은 외부적으로 핸드폰 기지국(019)을 통해 배송차량과 정보를 교환하여
위치, 운행경로 등을 파악하고 이를 고객사에 제공

경로검색 및
배차지시기능

Ⅱ. 주요 추진 사례
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Ⅱ. 주요 추진 사례

CJGLS  디지털

운송시스템

주선담당자
수송차량

센터 / TR

도착정보 입력

기
지
국

고객사(화주)

핸드폰을 이용

공차정보 입력

배차정보 수신

출하정보, 공차정보조회

주선매칭업무 수행

실시간 차량관제

차량별 진행과정조회

인터넷을 통한 출하정보

입력, 배차결과 조회

■ 간선차량 중앙컨트롤 관리체계

노선별 검색
대전권
부곡권
군포권
옥천권

검색조건
차량별

출도착지별
시간별

운행
시간

운행거리
기준시간

운행
시간

적재량
적재율

출발현황 도착현황

-디지털 운송시스템은 간선차량과 정보를 교환하여 주선담당자가 적재율, 공차유무 등을
파악하여 배차지시 가능
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• 3PL사업에 맞는 물류시스템 구축과 그룹 ERP를

지원할 수 있는 시스템체계 마련

• Supply Chain상에서의 강력한 물류시스템

구축을 통한 국제적인 경쟁력 확보

• 세계적으로 우수한 WMS 제품 도입을 통한

BPR 및 벤치마킹 효과

• 3PL사업에 맞는 물류시스템 구축과 그룹 ERP를

지원할 수 있는 시스템체계 마련

• Supply Chain상에서의 강력한 물류시스템

구축을 통한 국제적인 경쟁력 확보

• 세계적으로 우수한 WMS 제품 도입을 통한

BPR 및 벤치마킹 효과

• 2000년 8월‾10월 프로세스 표준화 컨설팅

• 2000년 10월‾01년 1월 시스템 GAP분석/기능정의

• 2000년 12월‾01년 5월 시스템 설계 및 계발

• 2001년 4월‾7월 판매센터 단계적 오픈

• 2001년 10월 제조센터 오픈

• 2000년 8월‾10월 프로세스 표준화 컨설팅

• 2000년 10월‾01년 1월 시스템 GAP분석/기능정의

• 2000년 12월‾01년 5월 시스템 설계 및 계발

• 2001년 4월‾7월 판매센터 단계적 오픈

• 2001년 10월 제조센터 오픈

• 전사 표준 시스템 및 프로세스 운영

• 운영원칙 준수를 통한 현장 관리 마인드 향상

• 정확한 제품 특성(Lot, 생산일자, 유효기간, 

전용 제품) 관리
• 재고 및 입출고 진행 정보의 Visibility

• 실시간 작업처리에 의한 정확한 재고 데이터

관리

• 전사 표준 시스템 및 프로세스 운영

• 운영원칙 준수를 통한 현장 관리 마인드 향상

• 정확한 제품 특성(Lot, 생산일자, 유효기간, 

전용 제품) 관리
• 재고 및 입출고 진행 정보의 Visibility

• 실시간 작업처리에 의한 정확한 재고 데이터

관리

• Cross Dock과 Value 모듈 추가 개발

• RF시스템 확대 적용

- 중·소형 배송센터

- 10여개 제조센터

• Cross Dock과 Value 모듈 추가 개발

• RF시스템 확대 적용

- 중·소형 배송센터

- 10여개 제조센터

추진경과

향후계획효과

배경

6. WMS 
- 물류거점에서의 입.출하 등 제반작업의 계획과 결과를 관리하는 Global standard한 창고관리시스템

도입 운영

Ⅱ. 주요 추진 사례
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거래처

WMS

SAP R/3

주문

주문오더

입출고 재고 실적

입출고
재고 실적

출고지시

TCC

배송센터제조센터

생산

Vendor

직배송

인수거절/반
품

반품

재고보충

반품 생산입고

직송(CJ관리)

매입입고

공급요청(직송/센터입고)

■정보 흐름도

Ⅱ. 주요 추진 사례
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보충보충
피킹피킹

혼적혼적재고관리재고관리

작업자작업자//관리자관리자

출고출고

상차관리상차관리

CrossdockCrossdock

실적관리실적관리

입고입고

적치적치

■기본운영기능

- WMS는 그림에 표시되어 있는 기본기능이 있으며 주요관리기능은 다음과 같음

① Wave Planning : 원하는 출하방법에 따라 출하계획을 간단히 시스템을 통하여 생성

② Task Manager : 작업자의 동선거리가 가장 짧게 하여주고 효율적으로 다수의 작업자에게 작업지시를 내림

③ Cycle Count : 정해진 시간대에 무작위로 샘플링 재고조사를 작업자에게 지시하므로 궁극적으로 전수검사를

대처하게 만든 기능

④ ODBC Access : ODBC를 사용하는 모든 프로그램 지원 가능

⑤ 재고 Visibility : 정확한 재고현황을 공유, 고객의 신뢰도 향상 및 회사 영업정책에 반영

⑥ Lottable : 입고일자, 생산일자, 생산LOT, 색상, Serial 번호등을 제품별, 소유주별로 관리할 수 있음

⑦ Hold : 특정 Location 제품의 출고를 제한시키는 기능

Ⅱ. 주요 추진 사례
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• Pallet 사용량 변폭에 대응 필요

• Pallet 회수비 및 분실 과다 발생

- Pallet 관련 비용의 38%가 회수비로 지출

- 년간 전체 보유량의 17%의 분실 발생

• Pallet 표준화의 성공적 추진

• Pallet 사용량 변폭에 대응 필요

• Pallet 회수비 및 분실 과다 발생

- Pallet 관련 비용의 38%가 회수비로 지출

- 년간 전체 보유량의 17%의 분실 발생

• Pallet 표준화의 성공적 추진

• 1991년 7월 전사 Pallet 표준규격 선정
(1100mm×1100mm, 1000mm×1200mm)

• 1992년 12월 Pallet Pool System 도입완료

• 1998년 3월‾ GLS 고객사로 확대 운영

(자체Pallet →표준 Pallet 사용

유도)

• 1991년 7월 전사 Pallet 표준규격 선정
(1100mm×1100mm, 1000mm×1200mm)

• 1992년 12월 Pallet Pool System 도입완료

• 1998년 3월‾ GLS 고객사로 확대 운영

(자체Pallet →표준 Pallet 사용

유도)

• 유형의 효과
- 년간 2.5억(9%, 30.1억→27.6억)절감

• 무형의 효과
- Pallet관리 효율화
- 적정필요 Pallet 수량 감축

• GLS물류대행 고객사에 표준파렛트

사용을 유도하여 고객사 파렛트 회수비용 절감

• 유형의 효과
- 년간 2.5억(9%, 30.1억→27.6억)절감

• 무형의 효과
- Pallet관리 효율화
- 적정필요 Pallet 수량 감축

• GLS물류대행 고객사에 표준파렛트

사용을 유도하여 고객사 파렛트 회수비용 절감

비 고 보 관 입 고 반 납 출 고 합 계

사용
금액

10억 2.6억 1.5억 13.5억 27.6억

943,000매/년
사용
매수

※ 2001년 기준

추진경과

효과현황

배경

7. Pallet Pool System

- Pallet 규격의 표준화 및 Pallet Rental 전문회사를 활용한 Pallet 제작,회수,관리비용의 대폭적 절감

Ⅱ. 주요 추진 사례
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K
P
P

이
용
후

K
P
P

이
용
전

■KPP 파렛트 이용전 후 변경 Process

- 물류센터에서 9가지의 파렛트별로 관리할 필요 없어 졌으며, 각 제조센터가 아닌 KPP에서
GLS 물류센터의 파렛트를 회수함.

거래처

물류센터CJ 공장

KPP

출고

출고

반품

입고 반품

출
고

보관보관

• 2종류(1100×1100, 1000×1200)의 표준화된 Pallet 사용

납품

구매 CJ 공장 물류센터 거래처P/T 제조사

출고 출고

회수반품

폐기/수리 보관

• 비표준화된 9종류의 pallet 사용

• 공 Pallet 보관량/ 회수비/분실 과다 발생

Ⅱ. 주요 추진 사례
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• 2001년 8월‾ GLS 폐기센터 운영검토

공장 폐기 현황 조사

• 2002년 2월 경산센터내 폐기센터 Open

• 2002년 4월 수원센터내 폐기센터 Open

• 2001년 8월‾ GLS 폐기센터 운영검토

공장 폐기 현황 조사

• 2002년 2월 경산센터내 폐기센터 Open

• 2002년 4월 수원센터내 폐기센터 Open

• 생활화학/육가공/기타제품

- GLS 폐기센터에서 일괄 처리

• 설탕/식용유

- 향후 추진

• GLS 폐기센터 현황

- 수원센터 (500평) : 대전 이북지역 담당

- 경산센터 (300평) : 대전 이남지역 담당

• 생활화학/육가공/기타제품

- GLS 폐기센터에서 일괄 처리

• 설탕/식용유

- 향후 추진

• GLS 폐기센터 현황

- 수원센터 (500평) : 대전 이북지역 담당

- 경산센터 (300평) : 대전 이남지역 담당

• 공장반품이 까다롭고 복잡

• 공장을 경유한 반품처리로 관련 물류비용이 발생

• 반품처리 창구일원화 및 신속한 업무수행 환경

구축

• 반품처리 Lead Time 단축

• 공장반품이 까다롭고 복잡

• 공장을 경유한 반품처리로 관련 물류비용이 발생

• 반품처리 창구일원화 및 신속한 업무수행 환경

구축

• 반품처리 Lead Time 단축

• 불량재고 최소화

• 운반비/인건비 절감(3.5억[1억/2.4억] 예상)

• 공간황용 극대화 및 공장환경 개선

• 폐기 노하우 및 시너지 극대화

• 신속한 업무처리

• 불량재고 최소화

• 운반비/인건비 절감(3.5억[1억/2.4억] 예상)

• 공간황용 극대화 및 공장환경 개선

• 폐기 노하우 및 시너지 극대화

• 신속한 업무처리

추진경과

효과내용

배경

8. 반품 폐기센터 운영

- 반품폐기물량 처리를 위한 전담센터 운영하여 친환경물류 및 비용절감을 도모함.

Ⅱ. 주요 추진 사례
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■변경전후 Process

- 고객으로부터 집하한 폐기물량을 공장으로 수송하던 것을 GLS 폐기센터에서 폐기함.

변
경
후

변
경
전

MMMMMM

고객고객
MMMMMM

지역센타

검수

분류 정보
보관

Credit

제조공장

계근 검수 분류 정보

폐기

  

HP

ACOS

CIM

지역센타

정보
발송

MMMMMM

고객고객
MMMMMM

  

검수
보관

Credit 폐기센타

계근

분류

정보

폐기

WMS R3

Ⅱ. 주요 추진 사례
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• 목 적

- CJ 거래처 및 SA를 대상으로 정기적인 물류부문

고객만족도 Rearch를 통해 현재의 서비스 수준을

점검하고 분석하여 고객만족 서비스 개선 방향을

도출하기 위해 실시
• 대 상

• 목 적

- CJ 거래처 및 SA를 대상으로 정기적인 물류부문

고객만족도 Rearch를 통해 현재의 서비스 수준을

점검하고 분석하여 고객만족 서비스 개선 방향을

도출하기 위해 실시
• 대 상

• 고객(거래처)

• 영업사원(SA)

• 고객(거래처)

• 영업사원(SA)

150합 계897합 계

38경북/경남60실수요

29충남/호남119할인점

24경기/강원513수 퍼

59서 울205대리점

영업사원 (SA0고객 (거래처) ---정확성적기성물류정보

--신속성정확성적기성반 품

---신선도청결성품 질

청결성복 장예절성적소성적기성배 송

--친절성정확성신속성주 문

세부 항목구 분

---정확성적기성물류정보

---반품적기반품신뢰반 품

--배송기사배송적량배송적기배 송

---물류정보해결수준물류센터

--친절성신속성정확성주문편의

세부 항목구 분

Research 개요 조사항목

9. 고객설문조사
- 고객사를 대상으로 외부활동기관을 활용한 정기적인 SVC 수준의 모니터링으로 혁신활동을

지속적으로 추진함.

• 조사주기 : 평균 2회/년

• 조사방법 : 구조화된질문지를이용한전화조사

Ⅱ. 주요 추진 사례
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Ⅱ. 주요 추진 사례

10. 39쇼핑 전담 택배 운영체제

• 서비스 권역 : 서울 수도권 전지역, 

광주, 대구, 부산, 창원 외

지속적인 확대 추진

• 서비스 권역 : 서울 수도권 전지역, 

광주, 대구, 부산, 창원 외

지속적인 확대 추진

• 39쇼핑 집배송 서비스 개선 및 차별화

1) 서비스

: 질 위주의 서비스 지표 향상

: 상품정보 제공

2) 고객정보 취득

: 주택소유 여.부, 주택유형, 크기, 

인터넷사용여부, 전업 or 직장인

: 고객 Needs 파악

3) Marketing 활용

: E/S맨용 카달로그를 별도 제작하여

판매조직망으로 활용

• 39쇼핑 집배송 서비스 개선 및 차별화

1) 서비스

: 질 위주의 서비스 지표 향상

: 상품정보 제공

2) 고객정보 취득

: 주택소유 여.부, 주택유형, 크기, 

인터넷사용여부, 전업 or 직장인

: 고객 Needs 파악

3) Marketing 활용

: E/S맨용 카달로그를 별도 제작하여

판매조직망으로 활용

• 각종 서비스 지표 개선

: 배송율 15%↑, 회수율 20%↑, 불만클레임

100PPM감소, REF처리율 15%↑

• 카다로그 배포 활동

• 쓰레기 수거 서비스

• 각종 서비스 지표 개선

: 배송율 15%↑, 회수율 20%↑, 불만클레임

100PPM감소, REF처리율 15%↑

• 카다로그 배포 활동

• 쓰레기 수거 서비스

운영현황

효과

목적


